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Conviniente

NIT
Convenio n.°
Nombre de la accion formativa

CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO
ELECTRONICO- CCCE

900.223.319 -6

CO1.PCCNTR. 6816846 de 2024

AF1 Datos, privacidad y personalizacion de
experiencias del cliente: futuro del marketing y
el comercio electrénico en la era post-cookies

Modalidad
Grupo

Unidad tematica

Virtual

9

el marketing & el ecommerce

UT5 Herramientas de inteligencia artificial para

Tipo de evento formativo Curso

Metodologia

Lugar de ejecucion

Herramienta

Tedrica-Practica

Bogota D.C - Norte de Santander

empleada https://sena.entrena.co/

Fecha de visita 19/02/2025

Hora de la visita
Interventor que realiza la visita

08:00 a.m. — 10:00 a.m.

Sandra Yamile Paez Velasco

La Interventoria de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato
de interventoria n.° CO1.PCCNTR.6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los
servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG —0001 de 2024, del Programa
de Formacién Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA y CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO- CCCE,
se permite presentar el informe de la visita de campo realizada al evento de la referencia.

1. DATOS DEL CAPACITADOR

e Nombre: Michael Hernandez Segura
e |dentificacién: C.C. 1.130.616.410

2. OBJETIVOS DE LA VISITA

e Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion programadas en los
cronogramas aprobados por la Interventoria.
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o Verificar las condiciones y los recursos, fisicos o digitales, empleados en el
desarrollo de la (s) actividad (es) de capacitacion.

A continuacién, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a las
acciones de formacion:

3. DESARROLLO DE LA VISITA
3.1. Detalles de la accion de formacion:

La accion de formacion visitada corresponde a la AF1 “Datos, privacidad y
personalizacion de experiencias del cliente: futuro del marketing y el comercio electrénico
en la era post-cookies”, la cual se desarrolla bajo una metodologia tedrico-practica,
permitiendo la articulacion entre conceptos fundamentales y su aplicacion en contextos
reales del entorno digital.

La Camara Colombiana de Comercio Electronico — CCCE, entidad privada sin animo de
lucro de caracter gremial, tiene como objeto social promover un entorno propicio para el
crecimiento del comercio electrénico en Colombia. Esta misién se desarrolla a través del
fortalecimiento de la industria del e-Commerce, mediante el analisis y centralizacién de
cifras que reflejan el comportamiento del comercio electrénico en el pais, la incidencia en
politicas publicas, y la promocién del conocimiento y la confianza en el sector. Entre sus
principales objetivos se encuentran:

e Proyectar una estructura solida que genere informacién relevante sobre el estado
del comercio electronico en Colombia.

e Crear espacios de capacitacion y socializaciéon que fomenten buenas practicas en
el desarrollo del e-Commerce.

o Establecer mecanismos que fortalezcan la confianza de los usuarios y actores del
ecosistema digital.

¢ Implementar actividades orientadas a incrementar tanto la oferta como la demanda
de productos y servicios vinculados al comercio electrénico.

e Actuar como generadores y promotores de opinidbn sobre temas estratégicos
relacionados con el sector.

La accién de formacion tiene como objetivo desarrollar competencias en los niveles de
gerencia media de las empresas del sector, con el propésito de liderar procesos de
transformacién relacionados con la recoleccion, el uso y el analisis de la informacién de
los clientes digitales. Esto con el fin de mejorar la personalizacion de las experiencias del
cliente e incrementar las ventas de productos y servicios, en coherencia con los
propositos estratégicos de la CCCE.

Esta accion formativa da respuesta parcial a la necesidad identificada por la entidad
conveniante y se alinea con los retos de formacion definidos por la Camara. Tal alineacién
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resulta coherente con su objeto social y con las demandas actuales del entorno digital y
comercial.

Durante la visita de interventoria, se reviso el contenido dispuesto en la plataforma virtual
y se contrastd con lo abordado en la sesién sincrénica liderada por el docente,
especificamente en relacion con la Unidad Tematica numero 5: “Herramientas de
inteligencia artificial para el marketing y el eCommerce”. En esta unidad se profundizé en
los siguientes temas: introduccion a la inteligencia artificial y al machine learning para
procesos de personalizacion y analisis predictivo; y aplicaciones practicas de la
inteligencia artificial en la segmentacion de audiencias y la optimizacién de campanas.

Se validé que el curso se encuentra estructurado en modulos tematicos que corresponden
con el contenido aprobado en el proyecto, desarrollados bajo un enfoque tedrico-practico,
el cual busca estimular la apropiacion y aplicacién del conocimiento de manera dindmica y
flexible. Dado que el evento formativo se lleva a cabo en modalidad virtual, se constato
que la plataforma dispone de herramientas interactivas orientadas a facilitar el encuentro
entre participantes y fomentar el intercambio de experiencias y aprendizajes
colaborativos.

3.2. Uso de imagen institucional del SENA:

Durante la visita de interventoria realizada en modalidad virtual, se procedié a la
verificacion del cumplimiento de los lineamientos relacionados con la imagen institucional
del SENA en el marco de la accion de formacion observada. Se constatd que todos los
contenidos dispuestos en la plataforma digital utilizada para el desarrollo de la formacién
incorporan de manera adecuada y conforme a la normativa vigente la imagen institucional
del SENA.

Dicha verificacion incluyé la revisiéon detallada del material dispuesto en el aula virtual,
tales como presentaciones, documentos de estudio, recursos audiovisuales, banners
digitales y otros elementos graficos empleados en la ejecucion de la formacion. En cada
uno de ellos se evidencio el uso correcto del logo institucional del SENA, asi como la
inclusién de la leyenda correspondiente a la gratuidad del proceso formativo, segun lo
estipulado en la convocatoria vigente.

Se resalta que no se encontraron alteraciones, omisiones o incorporacioén de elementos
graficos no autorizados, lo que demuestra el cumplimiento del conveniente frente a este
aspecto fundamental para la visibilidad y transparencia del programa de Formacién
Continua Especializada.

3.3. Gratuidad de la formacion:

Durante la visita de interventoria realizada en modalidad virtual, se llevé a cabo la
verificacién del cumplimiento del principio de gratuidad establecido en los lineamientos del
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programa de Formacion Continua Especializada del SENA. En este sentido, se constaté
que en la pagina principal de la plataforma educativa utilizada para el desarrollo de la
accién de formacion se encuentra visible la leyenda que indica que el proceso formativo
es gratuito para los beneficiarios.

Asimismo, se revisaron las herramientas y materiales pedagodgicos empleados en el
entorno virtual de aprendizaje, incluyendo presentaciones, cartillas digitales, recursos
audiovisuales y documentos de apoyo. En estos elementos también se evidencié la
inclusion del mensaje institucional que reitera la gratuidad de la formacion, conforme a lo
exigido en la convocatoria DG-0001 de 2024.

No se identificaron indicios de cobros ni elementos que generaran ambigiedad o dudas
frente a la naturaleza gratuita del proceso. Por tanto, se concluye que el conviniente
cumple con este criterio fundamental, garantizando que los beneficiarios accedan a la
formacion sin asumir costos asociados.

3.4. Beneficiarios:

De acuerdo con el cronograma y la propuesta aprobada para la accion de formacion, se
esperaba la participacion de 50 beneficiarios. Sin embargo, durante la visita de
interventoria realizada en modalidad virtual, se verificd en la plataforma educativa que se
encuentran registrados 65 participantes con el rol de estudiantes. Esta verificacion se hizo
aplicando el filtro correspondiente al Grupo 9, conforme con lo estipulado en el proyecto.

Segun la informacion proporcionada, los beneficiarios pertenecen a los sectores de
servicios, comercio e industria, y se desempefian en areas funcionales clave como
marketing y tecnologia. Ocupan cargos de responsabilidad tales como coordinadores,
jefes, directores, gerentes vy lideres, lo cual indica que tienen un rol estratégico dentro de
Sus organizaciones.

Las areas funcionales a las que pertenecen estos participantes estan dirigidas por
profesionales, técnicos y tecnélogos cuya labor principal es impulsar el posicionamiento
competitivo de sus empresas, basandose en la experiencia del cliente. Entre sus
funciones se encuentra la fidelizacién de marca, el lanzamiento de nuevos productos, la
mejora continua de los existentes y el fortalecimiento de la propuesta de valor.

Este contexto cobra especial relevancia en un entorno donde la desaparicion de las
cookies, que anteriormente permitian el rastreo y la personalizacion de experiencias,
obliga a las organizaciones a adaptarse a nuevas formas de recopilacion, andlisis y uso
de datos. Las areas funcionales mencionadas deben promover experiencias mas
personalizadas, garantizando al mismo tiempo la transparencia y la protecciéon de la
informacion personal, lo cual requiere cumplir con normativas vigentes en materia de
privacidad y asegurar la confiabilidad del analisis de datos.
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Es importante sefalar que los participantes, por su nivel ocupacional, deben mantenerse
en permanente actualizacién, con el fin de dirigir estratégicamente los procesos de la
organizacioén relacionados con la administracién de datos, la privacidad de la informacion
y la gestion de la experiencia del cliente. Esto implica adherirse a estandares
internacionales y al marco normativo nacional, garantizando la conformidad con las
politicas de seguridad y el manejo ético de la informacion.

La accioén de formacion brinda a estas areas las herramientas necesarias para anticiparse
a los retos del entorno digital. Su contenido tematico, abordado a través de las unidades
propuestas, esta alineado con las funciones y responsabilidades de los participantes, lo
que favorece la apropiacion de las competencias impartidas. Esta coherencia entre la
formacion y las realidades del entorno empresarial fortalece la toma de decisiones
informadas, contribuye al cumplimiento de los objetivos organizacionales y respalda a la
alta direccion en la mejora de la eficiencia, la calidad del servicio y el control de costos.

3.5. Capacitador o tutor:

El profesional encargado de liderar la sesién formativa fue el docente Michael Hernandez
Segura, identificado con cédula de ciudadania numero 1.130.616.410. Durante la visita de
interventoria, se realizé la verificacion correspondiente, constatando que el capacitador
efectivamente coincide con la informacién consignada en el cronograma aprobado para el
desarrollo de la accién de formacion.

Asimismo, se confirmé que el sefor Hernandez Segura cuenta con la aprobacién previa
por parte de la interventoria, en concordancia con los lineamientos establecidos en la
Guia de Ejecucién de Convenios y en los documentos técnicos del proyecto. Esta
validacion garantiza que el proceso formativo se lleva a cabo con un recurso humano
competente, debidamente autorizado, y en cumplimiento de los estandares definidos para
la ejecucion de las acciones de formacién del programa de Formacién Continua
Especializada del SENA.

3.6. Material de formacion:
1.1. Material de formacion

En la propuesta aprobada para la accion de formacion AF1 "Datos, privacidad y
personalizacién de experiencias del cliente: futuro del marketing y el comercio electrénico
en la era post-cookies", se contempla el uso de material de formacién en formato digital,
cumpliendo con los lineamientos establecidos por el SENA. Este material integra una
serie de medios y recursos pedagdgicos disefiados para orientar, estimular y facilitar el
proceso de aprendizaje de los beneficiarios, promoviendo la apropiacion efectiva del
conocimiento.
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El propdsito principal del material de formacién es facilitar la transferencia de saberes,
permitiendo a los participantes acceder a los contenidos clave de manera estructurada y
comprensible. Para tal fin, los beneficiarios disponen de una cartilla digital que responde a
las especificaciones de disefio establecidas en la maqueta-prototipo aprobada por la
convocatoria. Dicha cartilla contiene definiciones, conceptos, herramientas y guias que
contextualizan y desarrollan los temas tratados a lo largo del curso, sirviendo también
como recurso de apoyo para la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos.

El contenido esta organizado de manera secuencial e incluye el desarrollo completo de
las unidades tematicas programadas en el proyecto:

UT1: Fundamentos del marketing digital post cookies en la era digital

UT2: Cuidar la privacidad del cliente es cuidar al cliente

UT3: Captura y gestion inteligente de datos para marketing digital y ecommerce
UT4: Estrategias avanzadas de marketing y ecommerce en un mundo sin cookies
UT5: Herramientas de inteligencia artificial para el marketing y ecommerce

UT6: Resolucion de problemas complejos (5% competencias transversales)

Todo el contenido formativo esta disponible en formato digital y se garantiza su entrega
mediante canales electronicos, tales como correo electronico institucional y plataformas
de almacenamiento en la nube, asegurando su acceso permanente y oportuno para todos
los beneficiarios.

Con base en lo anterior, la interventoria verifica que el material de formaciéon dispuesto
por el conviniente cumple satisfactoriamente con las condiciones aprobadas, garantizando
que los participantes cuentan con los recursos necesarios para avanzar adecuadamente
en su proceso de aprendizaje.

4. VALIDACION DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS

Aspecto Validacion durante la visita
Uso de imagen institucional Durante la verificacion realizada, se constato la correcta utilizacion de las
del SENA piezas graficas aprobadas por el SENA, garantizando el cumplimiento de

los lineamientos institucionales en materia de imagen corporativa. Se
evidencidé la presencia de la imagen institucional del SENA en los
materiales digitales de la plataforma, asegurando la coherencia con los
parametros establecidos en la convocatoria.

Adicionalmente, se confirmé que tanto el video de bienvenida del SENA
como el jingle institucional se encuentran cargados y disponibles en la
plataforma educativa para su reproduccién. La correcta disposicién de
estos elementos refuerza la identidad del programa de formacion y
garantiza que los beneficiarios reciban la informaciéon correspondiente
desde el inicio del proceso formativo.
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Gratuidad de la formacion

Durante la verificacion realizada, se constatdé el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en la convocatoria y el convenio, en relaciéon
con la obligatoriedad de informar la gratuidad de la formacion. Se
evidencio que la leyenda “Las acciones de formacion ejecutadas en el
marco de la convocatoria DG 0001-2024 son gratuitas para los
trabajadores beneficiarios” esta visible en la pagina de inicio de la
plataforma, especificamente al ingresar a la accién de formacion objeto
de la visita.

La presencia de esta informacién en un espacio de facil acceso para los
beneficiarios garantiza la transparencia del proceso formativo y refuerza
el principio de gratuidad establecido por el SENA para las acciones de
formacion continua especializada.

Material de formacién

Durante la verificacion realizada, se constatd que cada participante
recibiéo el material de formacidon en formato digital. Los beneficiarios
tienen acceso a los recursos educativos a través del aula virtual, la cual
ha sido disefiada especificamente para el desarrollo de esta accién
formativa.

El aula virtual dispone de una variedad de recursos pedagdgicos,
incluyendo lecturas, guias, talleres, ejercicios y actividades,
complementados con ayudas visuales como esquemas y graficos que
facilitan la comprension de los contenidos. Estos materiales han sido
estructurados para garantizar la pertinencia en el desarrollo del proceso
formativo y su respectiva evaluacion. Ademas, todo el material digital esta
disponible en alta calidad y a full color para asegurar su correcta
visualizacion.

Asimismo, se evidencid6 que la plataforma de formaciéon integra
aplicaciones multimedia interactivas, enriqueciendo la experiencia de
aprendizaje y promoviendo una mayor interacciéon con los contenidos
impartidos.

Condiciones del ambiente
de formacién

El ambiente de formaciéon en modalidad virtual, conforme a lo aprobado
en el proyecto, estd alojado en la plataforma disponible en el enlace
https://sena.entrena.co Durante la visita de interventoria, se verificd que
la plataforma tuvo un desempefo 6ptimo, permitiendo un acceso agil y
sin_inconvenientes. Se evidencid que el entorno de formacion esta
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disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, lo que facilita la
participacion de los beneficiarios en cualquier momento. Ademas, el
tiempo de respuesta del sistema es corto y la carga grafica se realiza de
manera rapida y eficiente.

Asimismo, se identificd la existencia del Centro de Atencién al Usuario
(CAU) como canal de soporte técnico para los participantes. En la
pantalla principal de la plataforma, se encuentra visible el contacto de
WhatsApp 3153096589, lo que permite a los beneficiarios acceder a
asistencia en caso de requerir orientacion técnica.

El disefio del ambiente virtual de aprendizaje es intuitivo, agradable y
adaptado a las necesidades de la formacion. Se identificaron
herramientas interactivas que enriquecen la experiencia educativa, tales
como videos introductorios y explicativos de las unidades tematicas,
actividades practicas, talleres y evaluaciones, garantizando asi un
proceso de aprendizaje dindmico y estructurado.

5. SEGUIMIENTO ACADEMICO

5.1. Sesiones sincronicas: Durante la visita se verifico que el conviniente almacend en
la plataforma virtual las grabaciones de las siguientes sesiones sincrénicas realizadas
por el capacitador:

Programacion de clases sincronicas

Sesiones sincronicas del Grupo 9

MNo. Fecha Hora Tematica

Bienvenida, presentacion contenido y ruta

1 06-feb-2025 0 PM-BP de formacion socializacion delaUT1 ala
uT3

2 11-feb-2025 0O PM-8P Socializacion de la UT4 a la UTG

3 19-feb-2025 00 PM -8 P Aclaracion de dudas
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Sesién Aspectos verificados

Inicial: apertura del evento de
formacion

Durante la visita de interventoria, se verific6 que el conviniente
almacen6 en la plataforma virtual las grabaciones de las sesiones
sincrénicas realizadas por el capacitador. En la programacion de clases
sincronicas del Grupo 9, se identificaron las fechas, horarios vy
tematicas abordadas en cada sesion.

Sin embargo, al revisar el cronograma de sesiones sincronicas, se
observd que no se hace referencia explicita a la primera sesién de
apertura del evento de formacién. No obstante, al analizar la grabacién
correspondiente al primer encuentro del 6 de febrero de 2025, se
constatdé que dicho video si corresponde a la apertura del evento,
donde se realizd la presentacion de los contenidos y la socializacion de
las unidades tematicas 1, 2 y 3, en concordancia con la programacion
establecida.

Por lo anterior, se confirma que la sesién de apertura fue desarrollada y
registrada en la plataforma virtual, garantizando la disponibilidad de Ila
informacién para consulta de los beneficiarios.

Explicativa: al inicio de cada
unidad tematica

Segun la programacion de sesiones sincronicas virtuales, a la fecha de
la presente visita se ha completado el desarrollo de tres unidades
tematicas de la accion de formacion AF1 "Datos, privacidad y
personalizacion de experiencias del cliente: futuro del marketing y el
comercio electrénico en la era post-cookies". Durante la revision, se
verificd que las grabaciones de estas sesiones estan disponibles en la
plataforma virtual, permitiendo su consulta por parte de los
beneficiarios. Esto garantiza el acceso continuo a los contenidos
impartidos y facilita la consolidacion del aprendizaje:
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Sesién Aspectos verificados

Bienvenida, presentacion contenido y ruta de formacion
socializacion de la UT1 ala UT3

Fecha de grabacion: 11-02-2025. Duracién: 120 minutos

UT 1 Fundamentos del marketing digital post cookies en la era digital.
UT 2 Cuidar la privacidad del cliente es cuidar el cliente.

UT3 Captura y gestion inteligente de datos para marketing digital y
ecommerce.

Formacion socializacion de la UT4 a la UT6

UT4 Estrategias avanzadas de marketing y ecommerce en un mundo
sin cookies.

UT5 Herramientas de inteligencia artificial para el marketing &
ecommerce.

UT6 Resolucién de problemas complejos (5% competencias
transversales)

Fecha de grabacion: 11-02-2025. Duracion: 235 minutos

Durante el desarrollo de la sesion, se evidencid que los encuentros
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Sesién Aspectos verificados

estuvieron alineados con los temas establecidos en la propuesta
aprobada. Se constaté que la planificacion y ejecucion de la formacién
respondieron a los objetivos y contenidos definidos en el proyecto,
asegurando la pertinencia de los aprendizajes adquiridos por los
beneficiarios.

Se realizé el ingreso a la plataforma conforme a la informacion
Dudas e inquietudes proporcionada por el conviniente en el cronograma aprobado. Durante
la visita efectuada el 19 de febrero de 2025 a las 8:00 a. m., se llevo a
cabo la verificacion de las grabaciones disponibles en el aula virtual. En
esta revision, se constaté que la programacién del encuentro sincronico
destinado a la aclaracion de dudas estaba prevista para el mismo dia,
19 de febrero de 2025, en el horario de 6:00 p. m. a 8:00 p. m.

5.2. Enfoque de la acciéon de formacion:

La accién de formaciéon "AF1 Datos, privacidad y personalizacion de experiencias del
cliente: futuro del marketing y el comercio electrénico en la era post-cookies" esta
orientada a la formacién en el trabajo, bajo una modalidad virtual. Su propdsito es
desarrollar competencias en la gerencia media de las empresas del sector, permitiendo a
los beneficiarios liderar la transformacion en la recopilacion, uso y andlisis de la
informacién de los clientes digitales. A través de esta formacion, se busca mejorar la
personalizacion de la experiencia del cliente y potenciar el incremento en las ventas de
productos y servicios.

El nivel de formacién definido es gerencia media, asegurando que los participantes
cuenten con las capacidades y herramientas necesarias para la correcta aplicaciéon de los
conocimientos adquiridos. Las unidades tematicas y el contenido impartido guardan
coherencia con las funciones y actividades que desempefian los beneficiarios dentro de
sus organizaciones, garantizando su aplicabilidad en el entorno laboral.

Esta accion de formacion es altamente especializada y esta disefiada para fortalecer el
desempeno del nivel ocupacional identificado. En este contexto, los beneficiarios
requieren adquirir conocimientos avanzados en la administracion de e-commerce de
productos y/o servicios, asi como desarrollar competencias en la gestion de la privacidad
de datos, la sistematizacién de la informacion y la implementacion de soluciones basadas
en inteligencia artificial aplicadas al marketing digital. Asimismo, se enfatiza el uso de
herramientas para la optimizacién de la experiencia del cliente en el entorno digital.

La propuesta formativa es consistente con la estrategia de la Cadmara Colombiana de
Comercio Electronico (CCCE), en la medida en que prepara a las areas responsables de
la transformacion digital y la experiencia del cliente para enfrentar los desafios de un
ecosistema en constante evolucidon. Las unidades tematicas estan disefiadas para
fortalecer las capacidades de los participantes, promoviendo la aplicacion de
conocimientos adquiridos en la gestion estratégica de datos y personalizacion de
servicios.
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En conclusién, la formacién esta alineada con los objetivos estratégicos de las
organizaciones beneficiarias, orientando a las empresas hacia el cumplimiento de sus
metas de eficiencia, calidad y costos. Ademas, facilita la integracion de nuevas
metodologias y tecnologias que contribuyen a la mejora en la fidelizacién de clientes y al
fortalecimiento de la competitividad en el sector digital.

6. HALLAZGOS

No se evidenciaron desviaciones por parte de la interventoria que requieran ser
abordadas como hallazgos.

7. RECOMENDACIONES

Mantener el acompafnamiento y el respaldo a los beneficiarios ofrecidos desde la
coordinacion de los eventos formativos, garantizando que el progreso y finalizacion del
Curso se realicen de manera satisfactoria y en el tiempo previsto.

8. CONCLUSIONES

La capacitacion se llevé a cabo de manera virtual a través de la plataforma designada,
conforme a lo establecido en el cronograma general detallado. Durante la sesion, se
implementd una metodologia tedrico-practica, lo que permitié a los participantes no solo
recibir conceptos clave, sino también aplicarlos en ejercicios especificos, garantizando un
aprendizaje significativo.

El desempefio de la plataforma fue 6ptimo en el desarrollo de las actividades
programadas, permitiendo una navegacion fluida y sin inconvenientes técnicos. Su disefio
practico y pedagdgico facilita el acceso a los contenidos formativos y promueve la
interaccion efectiva de los beneficiarios con los recursos educativos disponibles.

Se verificd que la accidn de formaciéon, asi como la unidad tematica impartida,
corresponden a lo registrado en el cronograma detallado remitido por el conviniente,
asegurando la alineacion con la planificacién aprobada.

Al revisar los registros de la plataforma, se identificé un total de 65 participantes con el rol
de estudiantes, aplicando el filtro correspondiente para validar su pertenencia al Grupo 9.
Esto evidencia un adecuado seguimiento del niumero de beneficiarios y su participacion
en la formacion.

9. REGISTRO VISUAL
A continuacién, se detalla el registro visual

| Capacitador de la accién de formacién
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Soporte técnico - Centro de Atencién al Usuario (CAU)
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Unidad tematica visitada
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Material de formacion
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Material de formacién

@ CARTILLA AF1 Datos, privacidad y personalizacién de experiencias del cliente: Futuro del marketing en la era post-cookies PDF

Para inspirarte a seguir aprendiendo queremaos compartirte la cartilla del del curso.
Este recurso te sera Gtil para repasar lo aprendido y tener siempre a mano la esencia de cada leccidn.
;Descargalo aguil G
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Material complementario:
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Explicativa UT5 Herramientas de inteligencia artificial para el marketing & el ecommerce
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Beneficiarios participantes de la accion de formacidn (rol estudiante)

Curso  ParfiGpantes  Calificaciones  Competencias

AF1 Datos, privacidad y personalizacion de experiencias del cliente: Futuro del marketing en la era post-
cookies. 2025

Curso Participantes Calificaciones Competendas

- Roles Grupos
—_ — —
@ Maria Margarita Acosta Estudiante Grupo 9
Wa Wilson Anzola Estudiante Grupeo 9
¥4 Yuli Andrea Ascencio Estudiante Grupo 3
e Giselle Dayana Becerra Estudiante Grupo 9
LB Luis Eduardo Blandon Estudiante Grupo 9
ME MNancy Bohorquez Estudiants Grupo 9
LE Leidy Viviana Ericefio Estudiante Grupo 9
niC Maria Alexandra Cadena Estudiante Grups 9
&7 Ana Cristina Calle Estudiante Grupo 9
YT Yerkis Evangelista Campos Estudiants Grupo 9
LC Lawra Katherine Carrero Estudiante Grupes 9
a7 Anderson Leonardo Celeita Estudiante Grupo 9
IC Maria Isabel Chamorro Estudiante Grupo 9
&C  Adriana Milena Claros Estudiante Grupo 9
i Jawvier Andres Crespo Estudiante Grupo 9
IF  Jaime Alberto Fajardo Estudiante Grupo 9
MF Marylyn Florez Estudiante Grupo 9
AF  Alejandra Forero Estudiante Grupo 9
¥z Ximena Galvis Estudiante Grupo 9
25 Paula Garay Estudiante Grupo 9
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Curso Participantes Calificaciones Competendas

- Roles Grupos
- - _
15 José Wilson Garcia Estudiante Grupo 9
Fi5 Fredy Alfonso Garcia Estudiante Grupo 9
L5 Leny Lorena Garcia Estudiante Grupo 9
Lz Leidy Johana Garzon Estudianta Grupo 9
wic Maria José Giménez Estudiants Grupo 9
5 Consuelo Gonzalez Estudiante Grupo 9
AG Adriana Grisales Estudiante Grupo 9
©5 Cindy Marcela Guerrero Eztudiante Grupo 9
25 Sandra Guerrero Estudiante Grupo 9
MG Marcela Gutierrez Estudiante Grupo 9
LH  Luwis Antonio Heredia Estudiante Grupo 9
[ ';1.'3 Yudied Inchima Estudiante Grupo 9
L Lwis Eduardo Jimenez Estudiante Grupo 9
Th Teresita Martinez Estudiante Grupo 9
Ly Laura Martinez Estudiante Grupo O
=W Sandra Liliana Matoma Estudiante Grupo 9
Gh Gladys Helena Mayorga Estudiante Grupo 9
Lt Luz Karime Melo Estudiante Grupo 9
Eh Edgar Alejandro Montoya Estudiante Grupo 9
LA Luwis Alberto Murcia Eztudiante Grupo 9

:lHiﬂz
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Participantes Galificacones Competendas

- Roles Grupos
- - _
it Jairo Murillo Estudiants Grupo 9
Ifi Juan Camilo Hafiez Estudiants Grupo 8
sM Sergio David Mowva Estudiante Grups 9
Jo Jose Arles Osorio Estudiants Grupo 9
MP Maritza Cristina Pama Estudiantes Grupo 9
IP  Jose David Paz Estudiants Grupo 9
JP  Jhonny Pérez Estudiants Grupo 9
CP Carmen Julia Polo Estudiants Grupo 9
0P Diana Milena Porras Estudiants Grupo 9
CPp (César Augusto Pulecio Estudiante Grupo 9
K0 Karen Vanessa Quintero Estudiants Grupo 9
oR Pilar Andrea Ramirez Estudiante Grupo 9
GR Giuliana Paola Rodriguez Estudiants Grupeo 9
W5 Méstor Raal Salas Estudiants Grupo 9
s Duwverly Sanchez Estudiante Grupo 9
W5 Marcia Erika Sanchez Estudiants Grupo 9
A% Andrei Santoyoy Estudiants Grupo 9
gz Edgar Serna Estudiante Grupo 9
15 Johnny Enrique Sierra Estudiants Grupo 9
E%  Elizabeth Solano Estudiants Grupo 9

:léHﬂz
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G5 participantes encontrados
Mombre WMl 4 8 C D E F &6 H | J K L M N K QP QERSSIUYYWZXZYZ
Apellidols) WPl A B C D E F G H I J KL M/ NN P QERS5STUVYWIXYZ
.:::8
Mombre
/ Apellido(s)
- Roles Grupos
—_ - -
IT  Jairo Torres Estudiante Grupo 9
CT Carlos Ferney Trujillo Estudiante Grupo 9
&y Ana Maria Vasquez Estudiante Grupo 9
o Olga Lucia Vasquez Estudiante Grupo 9
GV Glenys Patricia Vera Eztudiante Grupo 9

Mostrar 65

Progreso académico de los beneficiarios

Curso Galificaciones

Configuracién

Participantes Informes ~ Mas v

AF1 Datos, privacidad y personalizacion de experiencias del cliente: Futuro del marketing en la era post-cookies.

Informe del calificador -

Filtrar por nombre ~

AF1 Datos, privacidad y
personalizacion de
experiencias del cliente:
Futuro del marketing en la
era post-cookies.

Nombre / Apellido(s} *  «e

MA Mariz Alejandra Abello Zarate  w

®

=

5

5

=

B

QA

Carolina Acevedo RUZ e

Yulizna Gabriela Acevedo Siema s

Jairo Acosta  ewe

Juan Carlos Acosta e

Juan Diego Acosta v

Oscar Aljandro Acosta Mufioz s

Direccién de comeo .

maria.az2826 @gmail.com

Jearz425@gmail.com

acavadogabriela038@gmail.com

acostinnamercadeo@gmail.com

carlesT232g@gmail.com

acostam.juand@gmail.com

alefandro.zcosta®incluo.com
Promedio general

L Total del curso

€09.00

€09.00

360.00

47831
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Interacciones capacitador y beneficiarios

10. CONCEPTO ACADEMICO

En la visita realizada a la accion de formacién "AF1 Datos, privacidad y personalizacion
de experiencias del cliente: futuro del marketing y el comercio electrénico en la era post-
cookies", se evaluo su desarrollo desde un enfoque de formacion en el trabajo. Este curso
virtual esta disefiado para fortalecer competencias en el nivel ocupacional definido, donde
los participantes requieren conocimientos especializados en la administraciéon de
ecommerce de productos y servicios. En este contexto, es fundamental que los
beneficiarios adquieran habilidades y herramientas técnicas relacionadas con la gestion
de la privacidad de datos, la sistematizacién de la informacion, el analisis de soluciones
basadas en inteligencia artificial aplicadas al marketing digital y la implementacion de
estrategias para mejorar la experiencia del cliente.

La metodologia empleada combind elementos tedricos y practicos, permitiendo a los
beneficiarios profundizar en los contenidos abordados en la Unidad Tematica numero 5:
“Herramientas de inteligencia artificial para el marketing & el ecommerce”. Durante la
sesion se trataron temas clave como la introduccién a la inteligencia artificial y el machine
learning aplicados a la personalizacion y el analisis predictivo, asi como las aplicaciones
practicas de estas tecnologias en la segmentacion de audiencia y la optimizacion de
campanas. Se constatdé que la sesidon cumplid con lo programado en el cronograma,
facilitando la interaccién directa entre el docente y los participantes, lo que favorecio el
aprendizaje y la resolucion de dudas en tiempo real.
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SENA 'y la Universidad de Antioquia Direcci6n General

Asimismo, la plataforma virtual utilizada para la formacién presenté un desempefio
adecuado, proporcionando un entorno de aprendizaje accesible y dinamico. Se verificd
que todos los recursos aprobados, incluyendo el material de formacién, estaban
disponibles en la plataforma, garantizando el apoyo necesario para los beneficiarios.
Adicionalmente, el Centro de Atencion al Usuario (CAU) se encontraba habilitado y
accesible, ofreciendo soporte técnico oportuno. La interaccién con la plataforma permitioé a
los participantes acceder a material de estudio y grabaciones de las sesiones sincrénicas,
asegurando una experiencia de aprendizaje flexible y adaptada a sus necesidades.

En cuanto a la alineacion con los objetivos del programa, la formacién responde a la
necesidad de desarrollar competencias en la gerencia media de las empresas del sector,
capacitandolos para liderar la transformacién en la recopilacién, uso y analisis de la
informacién de los clientes digitales. Esta preparacion es clave para mejorar la
personalizacion de la experiencia del cliente y contribuir al incremento de las ventas de
productos y servicios en un entorno digital en constante evolucion.

Por ultimo, se identificd que la plataforma utilizada para las sesiones sincronicas cuenta
con la opcién de recopilar asistencia mediante capturas de pantalla en vista de galeria.
Sin embargo, esta funcionalidad no permite validar con certeza el numero total de
participantes conectados, lo que representa una limitacion en la trazabilidad de la
asistencia.

MARTHA CECILIA ALVAREZ OSORIO SANDRA YAMILE PAEZ
Coordinadora Académica Interventora

Proyecto Interventoria SENA Proyecto Interventoria SENA
Universidad de Antioquia Universidad de Antioquia

Copia: Dra. Lady Beatriz Quevedo Cantor — Coordinadora del Grupo de Gestion para la Productividad y Competitividad

Proyecto: Sandra Yamile Paez V — Interventor(a)
Reviso: Martha Cecilia Alvarez Osorio — Coordinadora Académica
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